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Portail des marches publics

» Plate-forme internet sécurisee dediée aux marchés publics
permettant:

— la publication des avis de marché et des documents de soumission,
— la communication a travers la messagerie securisée,
— la remise et I'ouverture électronique des offres

 pour I'ensemble du secteur public.

 Les pouvoirs adjudicateurs/entitées adjudicatrices sont
responsables des consultations qu’ils mettent en ligne.
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Legislation et reglementation

* Loi du 8 avril 2018 sur les marchés publics

» Reglement grand-ducal du 8 avril 2018 portant execution de la loi du 8 avril
2018 sur les marchés publics.

 Loi du 3 juillet 2018 portant sur I'attribution des contrats de concessions

* RGD du 3 juillet 2018 portant exécution de la loi du 3 juillet 2018 sur
I'attribution de contrats de concession

» Reglement grand-ducal du 25 janvier 2019 portant modification du reglement
grand-ducal du 27 aolt 2013 relatif a I'utilisation des moyens électroniques
dans les procedures des marchés publics (RGD2019)

» Reglement d'exécution (UE) 2016/7 de la Commission du 5 janvier 2016
établissant le formulaire type pour le document unique de marché européen

(DUME) B portail des N )
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Fonctionnalités

Acces libre » Authentification par certificat LUXTRUST,
Partie informationnelle par certificat elDAS ou par nom
utilisateur/ mot de passe

» Panier avec consultations pour entreprises
Communication sécurisée

Acces a lI'avis de marché

Inscription a la soumission (il faut saisir ses
coordonnees si on n’a pas de compte) et

téléchargement des documents de * Questions-réponses

soumission (cahier des charges, ..) « Remise électronique sécurisée des offres
Recherche de consultations —> signature, chiffrement et horodatage
Newsletter sur les derniers avis de marché ¢ Information des entreprises par un service

publiés avec inscription simple «alerte» e-mail

B portail des , "
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Calendrier

Attention!!!

Les communications électroniques avec notamment la remise
électronique des offres sont obligatoires (depuis le 18.10.2018)

— Toutes les communications entre la publication de I'avis de marche et
la commande sont concernées
— Pour les marchés au-dessus des seuils européens (Livres Il et 1l1)

* http://www.marches.public.lu/fr/procedures/seuils/grande-envergure.html
e http://www.marches.public.lu/fr/procedures/seuils/regime-sectoriel.html
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CHECKLIST
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Checklist
e Prérequis
v'Acquérir et activer un produit LUXTRUST (Signing Stick USB ou

Smartcard), eIDAS ou un produit de la trusted list.

v'Un produit LUXTRUST (Signing Stick USB ou Smartcard) ou de la
TRUSTED LIST européenne est obligatoire pour la signature!!!!
v’ https://marches.public.lu/fr/procedures/dematerialisation/authentification-signature.html

v'Créer un compte sur le portail (www.pmp.lu)

v'Se préparer a répondre

v'Tester la configuration de mon poste
v"Marchés publics de test
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Checklist

« Dépot d’offre ou de candidature électronique

1.

Préparer: Déposer les documents d’offre/de candidature sur
votre poste de travail (disque local C: ou D: par exemple)

Signer les documents d’offre électroniguement avec un certificat
qualifie reconnu (Luxtrust ou de la Trusted List)

Se connecter

Déposer: Accéder au marche (onglet — Depot) et téelécharger les
documents d’offre signés ou les documents de candidature

B portail des , "
marchés publics :



CREATION DE COMPTE
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Créer un compte

« Rubrigue « Se connecter » ===

— Acces authentifié pour fonctions avancees
» Smartcard ou (Signing Stick USB) - LUXTRUST / elD

— Versions professionnelles ou privées sont autorisées
— Validité 3 ans, Prolongation possible (rekey)
— Installation Middleware LUXTRUST www.luxtrust.com

» Authentification avec certificat conforme elDAS

 Authentification ldentifiant / mot de passe
— https://marches.public.lu/fr/procedures/dematerialisation/authentification-signature.html

@D marchés publics
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Compte personnel

H Mes services & Mon compte personnel
» Mes recherches et alertes » Mes coordonnées
» Mes réponses » Supprimer mon compte personnel
» FluxRSS
» Mon panier B Compte de mon entreprise

£+ Sepréparer 3 répondre » Identification du sigge social

» Description d'activité
M O n C O m te » Tester |a configuration de mon paste » Espace documentaire - Coffre-fort Entreprise

» Consultation de test

& Utilisateurs de mon entreprise

— ldentifiant entreprise
« Numéro TVA ou Numéro registre de commerce (RCS)

— Attention de saisir correctement les données de I'entreprise en particulier la
raison sociale (= nom de I'entreprise)

» Liste des utilisateurs
¥ Liste des éviénements ufilisateurs

ortail des . -
@D marchés publics :



DEPOT D’OFFRE OU DE CANDIDATURE
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Dépot d’offre ou de candidature

1. 3. Se 4,
Preparer connecter Déeposer

B Portail des - .
@D marchés publics :



1. Preparer le dépot

o Préparer le dépot

— Déposer les documents d’offre/de candidature sur votre poste de
travail (disque local C: ou D: par exemple)

— Fichiers attendus
» Consulter le dossier de soumission (formats, nommage, etc.)
o Utiliser des noms de fichiers simples sans caracteres spéciaux

* Se préparer a repondre
— Tester la configuration de mon poste
— Marches publics de test

portail des p .
marchés publics
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X Publication / Téléchargement

— Se préparer a repondre

 Tester la configuration de mon poste
— Prérequis techniques

£ Dépot Cy Message

1. Préparer le dépot

— Ne pas attendre la « derniere minute »

Aide w Se préparer 2 répondre

#

» Tester la configuration de mon poste

» Marchés de test

SE PREPARER A 'AVANCE A REPONDRE - NATTENDEZ PAS LE DERNIER JOUR  En savoir plus

W Consultstion de test © Tester maconfiguration

ortail des P .
@D marchés publics
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1. Preparer le dépot

— Le depodt peut étre teste!
« Un marché de test est disponible
* Rubrique “Se préparer a repondre”

Aide w Se préparer 3 répondre v

SE PREPARER A 'AVANCE A REPONDRE - NATTENDEZ PAS LE DERNIER JOUR En savoir plus

ortail des . .
@D marchés publics
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2. Signer

 Lasignature électronique des offres est obligatoire!!!

 Les offres doivent étre signées avant le depot en utilisant:

— un outil de signature dedié « Mon assistant marcheés publics »
* Rubrigue « Signature »
e https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/signer-document

— un document PDF a partir du PDF Reader en utilisant exclusivement
un des dispositifs de signature énumeres ci-apres

https://marches.public.lu/fr/procedures/dematerialisation/authentification-signature.html

portail des p .
marchés publics
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2. Signer

 Les dispositifs physiques de signature suivants sont autorisés:

— LUXTRUST

« Smartcard (nécessite un lecteur) en version PRIVATE ou PRO,
* Signing Stick USB en version PRIVATE ou PRO,

— Carte d'identite luxembourgeoise (nécessite un lecteur),

— Certificat qualifie pour signature électronique de la "Trusted List"
européenne - Consulter les signatures reconnues "QCert for eSig" sur
le site European List of Trusted Lists .

Test: https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/search/file/1

@D marchés publics s




Accueill  Signature

2. Signer

Signer un document

Etat de Mon Assistant Marchés Publics :m

L'application Mon Assistant Marchés Publics est lancée sur votre poste, et est préte 4 I'utilisation.

¥ 'Mon Assistant Marchés Publics' (1.4.8)

Mon Assistant Marchés Publics
ATEXO - Version 148

Applications

Applications et outils locaux

Traitements distants
Traitements lancés par le profil acheteur

Signature electronique
Signer electroniguement un document au format FAJES, CAJES, ou XAdES.

O 2 © 0 6

Informations prealables

Avant d'utiliser l'outil de signature, nous vous invitons a vérifier que votre
certificat de signature est bien accessible.

Les jetons de signature générés sont automatiquement enregistrés dans le
méme dossier que le fichier signe.

Lancer I'outil de signature

ETAPE SUIVANTE >

portail des
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2. Signer

Mon Assistant Marchés Publics Signature électronique
ATEXO - Version 148 Signer électroniquement un document au format PAJES, CAJES ou XAdES

& Accueil Q o a o a

K Options avancées

Fichiers a signer
Veuiliez sélectionner ke ou les fichiers a signer électroniquement

Applications
Applicalions et outils locaux

A Aucun fichier renseigné

a Signature électronique

AJOUTER UN FICHIER

Traitements distants
Traitements lancés par le profil acheteur

Aucun traiternent distant n'est actueliement en
cours d'exécution.

< ETAPE PRECEDENTE ETAPE SUIVANTE >

Mon Assistant Marchés Publics
ATEXO - Version 148

Signature électronique
Signer électroniquement un document au format PAJES, CAdES, ou XAdES

Applications
Applications et outils locaux

© 9 6 0 o

Sélection du certificat électronique

Traitements distants

Traitements lancés par le profil acheteur

< ETAPE PRECEDENTE

Veuillez sélectionner le ceriificat électronigue a utiliser pour signer les fichiers sélectionnés.

Mon Assistant Marchés Publics
ATEXO - Version 148

Signature électronique
Signer éleclroniquement un document au format PAJES, CAdES, ou XAdES

A Accueil

©0000

Fichiers a signer

Veuillez sélectionner le ou les fichiers 2 signer électroniquement

“\ Options avancées

Applications

Applications et outils locaux Fichier(s) a signer Format de signature Actions

B ofreLott.zip (16.24 MB) XAdES  ~ §

AJOUTER UN FICHIER

‘ Signature Electronique

Traitements distants
par le profil acheteur

Traitements fan

traitement distant n'est actuellement en

cours d'exécution

< ETAPE PRECEDENTE

Signature électronique
Signer électroniguement un document au format PAJES, CAdES, ou XAJES

© © © 9 o

Confirmation

La signature électronique des fichiers sélectionnés s'est terminée avec succes.

Certifical(s) disponible(s} Date d’expiration v « Nombre de fichiers a signer - 1

SPARE N5366 ) 0 0310212024
Emetieur - LuxTrust Global Qualiiied CA 3

= Nombre de fichiers signés avec succés - 1

Fichier(s) généré(s)

ETAPE SUIVANTE >

portail des
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3. Se connecter

e Pour vous connecter

— Cliquez sur « Se connecter »

Se connecter

— Ensuite, authentifiez-vous

Pour accéder au service en ligne Portail des Marchés publics (partie ENTREPRISES), vous devez sélectionner un mode d'authentification.

SELECTIONNEZ UN MODE D'AUTHENTIFICATION

s

Connexion au moyen d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe

Connexion au moyen d'un produit Lux Trust (token, carte, signing stick) Connexion avec une identité numérique d'un autre pays Européen
ou d'une carte elD {redirection vers une autre interface d'authentification)

portail des
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e Accéder au marché

4. Déposer

LU.ouUvV 1900048 | Marché de test AVEC signaturs Electronigue [sans acte d'engagement)

Objet : Cette consultation de test AVEC SIGNATURE ELECTROMIQUE permet 2 une entreprise de s’assurer de la bonne configuratio

Organisme : Portail des marcheés publics | -)

e Avis de marché et Dossier de soumission &

il

* Indiquent si remise électronique de l'offre est permise

ED

portail des

marcheés publics
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Détail de la consultation

Date et heure limite de remise des plis :

Référence :
Intitulé:
Objet :

4. Déposer

05/08/2019 10:00 -_*i'
1900157
Travaux de construction

Travaiux de construction

Temps restant pour répondre (délai d'zcheminement inclus) - Dans 58 jours 18 heures 36 minutes

Temps d'acheminement avec un débit de 128 kbs, il faut 1 minute par Mo de réponse (estimation donnée 2 titre indicatif)

SE PREPARER A LAVANCE A REPONDRE - NATTENDEZ PAS LE DERNIER JOUR  Ensavair plus

X Publication/ Téléchargement @ Question

Téléchargement

Avis de marché

& Fichier joint - Avis en ligne - FR

Liste des pigces téléchargées

& Dépit » Messagerie sécurisée

Pigces de |a consultation

» En savoir plus

& Dassier de soumission - 177,35 Ko

portail des
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4. Déposer

e Déroulement du dépot d’offre ou de candidature

— Acceder au marché > Dep0Ot > Repondre a la consultation
 En cas de lots: Sélection des lots

L Publication/ Téléchargement © Question L Dépdt 3 Messagerie sécurisée

Etape 1: Répondre a |a consultation

Mes coordonnées

— Mes Coordonnées (e-mail d’accusé de réception)
« Utiliser une adresse e-mail fonctionnelle

@D marchés publics
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4. Deposer

— Pléces a déposer Déposer les fichiers ici pour ajouter une ou plusieurs piéces libres ou Sélectionner les fichiers

* Privilégier l'utilisation de documents depuis votre poste de travail (disque
local C: ou D: par exemple)

» Ajouter les fichiers de I'offre au format requis par le pouvoir adjudicateur
— Pieces a déeposer
» Doivent avoir été signées au préalable
» PDF avec signature intégrée (format PaDES)
» Autres documents (XaDES, CaDES) nécessitent I'ajout d’un jeton de signature

— e - . _
[Z Piace libre :Bordereau des prix Lot1.xls . HEIKRN, B

Jeton :Bordereau des prix Lot 1.xls - 20190701075921 - Sign... AT f © QCN:Marc)

@D marchés publics .



4. Déposer

— Accepter les conditions d’utilisation
— Valider

Horodatage du dépdt

— Horodatage de votre dépot

Déposé be = 11/06/2019 11:38:35
Par: (S !
Entreprise : TestSA
Lot 1 - Dossier d'offre : Démaolution du bitiment existant Signature Actions

B pitce libre - Offre Lot 1aip

Jeton : Offre Lot 1.2ip - 201906111 13330 - Signature Laemil @ OcH S < - LixTrust Giobal Cuualified CA 3 0=l Trust [ 7 ]
SAC=LU

Lot 2 - Dossier d'offre : construction d'un nouveau bitiment Signature Actions
2 pisce libee  Offre Lot 2 2ip

Jeton: Offre Lot 2 7ip - 200#06111 133346 - Signature 1.om| G-& @ CH N, £ =L Trest Global Cualified CA 3 O=LusTrust [ e ]
SA CaLU}

ortail des . .
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4. Déposer

— Communication de I'accusé de réception
— Accuseé de réception par e-malil
» Avec la date et heure du dépot

— Consultation a tout moment
 Des informations relatives au dépot d’offres (« contenu transmis »)

@D marchés publics
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4. Déposer

px;)

portail des

marcC

Accusé de réception de réponse électronique

Bonjour

Une réponse électronigue a bien &té recue pour le marché ci-dessous.

Entité publiqusa PMP.LU - Portsil des marchés publics
Service PMP.LL - Portaill des marchés publics
Références | Intitulé 1900121 | Ordinateurs portables
Objet du marché 1000 Qrdi nateuwrs portables

Type de procédure 10 européenne auverts

Date de mise en ligne

Date et heure limite de  14/08/201% 10000
remise des plis

Caractéristiques du dépbt :

Entreprise [
Hom =
Prénom L
Adresse électronigque S

Hormodatage du dépdt 14/06/2019 0%:41:36

Contenu de la réponse :

Piece |lbre : Offre Lot 1.zip { 204,61 KO )
|eton : Offre Lot 1zip - 20190611113330 - Signature 1.xml [ 457 K0 |

p: & N N . | Ch=LuxTrust Global Qualified CA 3,
T O=LuxTrust SA.C=iU

Cordialement,

Portail des marchés publics du Grand-Duché de Luxembourg - PREP

hés publics
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4. Deposer

o ATTENTIONI!

— La signature des offres est obligatoire
— La signature des candidatures n’est pas obligatoire

— Au moment du déepOt vous recevez un avertissement si des fichiers
ne sont pas signés

— L'accusé de reception reprend les signatures pour chaque fichier
signé correctement

portail des p .
marchés publics
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4. Déposer

Annuler

Confirmation de dépét d'une réponse électronique

Etes-vous sir de vouloir poursuivre ?

portail des
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4. Déposer

— En cas de déepot de plusieurs offres/candidatures électroniques, seule
la derniere remise avant le délai sera prise en compte.

— Attention! En cas de modification de I'offre
 Toujours remettre une offre complete

— Virus, offres endommagees
* Obligation de vérification de I'offre avant envoi

@D marchés publics :



MESSAGERIE SECURISEE
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Messagerie securisee

* Deux categories de messages
— Message d’information ou de notification
» Avec ou sans accuseé de reception (AR)

— Message avec réponse attendue
» Acces a travers I'onglet 4 — Messagerie sécurisee (compte entreprise)

X Publication / Téléchargement @ Question X Dépot 3 Messagerie sécurisée

Liste des messages

@D marchés publics
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Messagerie sécuriseée:

Message demande de complément

Courrier de demande de complément

Bonjour,

Un message vous est envoyé concemnant |a consultation presentée ci-dessous
Entité publique . PMP.LU - Poriail des marchés publics

Service : PMPLU - Poriail des marchés publics

Intitulé de |a consultation : Ordinateurs portables

Objet du marché - 1000 Ordinateurs poriables

Réference consultation - 1900121

Type de procédure © 10 européenne ouverie

Date de mise en ligne - 13/06/2019

Date et heure limite de remise des plis - 14/06/2019 10:30

Le contenu du message qui vous est destiné est accessible a I'adresse suivante

hitps /isimap-prep b2g-test etat lu/?page=entreprise EntrepriseDetailEchangeiail

Merci de voftre Intérét pour ce marché

Message
De:
A

Envoyéle:

Obijet :

IMessage

PMPLU - Portail des marchés publics

rodriguesmicael2011@gmail.com

25/06/2019 10:25

Courrier de demande de complément

Entité publique : PMPLU - Portail des marchés publics
Service : PMPLU - Portail des marchés publics

Intitulé de la consultation : Ordinateurs portables

Objet du marché - 1000 Ordinateurs portables

Référence consultation 1 1900121

Type de procédure : 10 européenne ouverte

Date de mise enligne : 13/06/2019

Date et heure limite de remise des plis - 14/06/2019 10:30

Accés direct : https://simap-prep b2g-test stat lu/?page=entreprise EntrepriseAdvancedSearch&All Cons&refConsultation=9825&argAcronyme=t3y

Mous vous remercions d'awoir répondu 2 la consultation citée en référence.

Aprés analyse, il vous est demandé d'apporter les précisions suivantes : [2 préciser au cas par cas].

Laréponse  ces questions peut se faire via I'application, 4 partir de la page d'accés 3 cette demande de complément.
Il est nécessaire de disposer d'un Compte entreprise sur |'application pour accéder 2 cette réponse.

Cordialement,

Merci de votre int&rét pour ce marché.

Pigce(s) jointe(s) :

ED marc

hés publics

Répondre 4 ce message
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DUME

DOCUMENT UNIQUE DE MARCHE EUROPEEN
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DUME

e Document unique de marché européen (DUME)

— Déclaration sur honneur par lequel les entreprises déeclarent leur
statut financier, leurs capacités et leur aptitude pour participer a une
procédure de marché public.

— Informations et guide pratique (p. 17)

 http.//www.marches.public.lu/fr/procedures/dossier-soumission/dume.htmi

— Service permettant de remplir et de réutiliser le DUME en formats
XML et PDF:

e https://dume.publicprocurement.be/

portail des p .
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INFORMATIONS UTILES
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Liens utiles

elDAS

— Authentification elDAS:
https://ec.europa.eu/cefdigital /wiki/display/EIDCOMMUNITY/Overview+of+pre-

notified+and+notified+elD+schemes+under+elDAS

— Signature (Trusted List UE):
https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home

eCertis

— https://ec.europa.eu/tools/ecertis

@D marchés publics
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BPAccess @

elDAS authentication service Luxembourg

www. marches-publics.lu
www.pmp.lu

http://www.marches.public.lu/fr/legislation

info@pmp.public.lu
Tél.: 247-83355
9:00-11:30 et 14:00-17:00
en dehors de ces heures
le Helpdesk est du type 'Best effort’

pre)

portail des

marcheés publics

39



